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Un cadre de référence

Dans le cadre de sa compétence obligatoire Politique de la ville, le conseil communautaire a approuvé par délibération n°2024-1128 du
11 avril 2024, la nouvelle contractualisation en faveur des quartiers prioritaires.

Le 17 avril 2024, le Président de Flers Agglo a signé le nouveau contrat de ville « Engagements Quartiers 2030 ». Ce document cadre
fixe les engagements des partenaires et les ambitions de Flers Agglo.

Les deux quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV) de Flers, Saint-Sauveur-Pont Féron et Saint Michel, bénéficient chacun
d’un équipement de proximité a vocation sociale globale et labélisé « Centre Social » par la Caisse d’Allocations Familiales (Caf) de
I‘Orne. L'action de ces structures gérées par la Communauté d’Agglomération s’appuie sur un projet social. Depuis plusieurs années, les
maisons d’activités jouent un réle crucial dans le renforcement du lien social, la lutte contre I'exclusion et le soutien a la parentalité
dans une démarche de participation citoyenne active.

Pour mener cette politique de cohésion sociale, Flers Agglo s’appuie sur ses équipements structurants ainsi que sur I'espace Jules Verne
qui est un espace ressources et d’initiatives des jeunes et des familles.

Lintercommunalité se repose également sur son réseau d’acteurs associatifs pour offrir des services a la population.

La rénovation du Contrat de Ville 2024-2030 et la réécriture des projets sociaux des maisons d’activités en 2024 pour le
renouvellement de leur labellisation auprés de la Caf de I'Orne fournissent donc autant d’opportunités pour construire et
expérimenter des modes innovants d’implication des habitants et des partenaires dans I'élaboration des nouveaux schémas
directeurs.

Les deux nouveaux projets sociaux devront, tout comme le contrat de ville, étre :

v' Recentrés sur les enjeux locaux les plus prégnants,

v'Identifiés en lien étroit avec les habitants des quartiers,

v' Articulés avec les autres stratégies de politiques publiques présentes dans les territoires.
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La gouvernance de Flers Agglo liée a la politique de la ville

La gouvernance des maison d’activités s’articulent autour des différentes instances politiques de Flers Agglo. Ces
structurent mettent en ceuvre les orientations des élus dans les quartiers prioritaires.

Le Conseil Communautaire

Le bureau communautaire et les commissions

Un Vice-Président de Flers Agglo en charge de la cohésion sociale veille a la mise en ceuvre des
orientations politiques et stratégiques de la collectivité en matiere de développement social et de
redynamisation des quartiers prioritaires dans le cadre de la Politique de la Ville.

La volonté des élus est :

° D’inscrire la politique de la ville comme une politique intégrée au sein de son organisation avec les différentes
directions et un contrat de ville qui englobe toutes les politiques de droit commun qui concerne les habitants (éducation,
insertion, solidarité, prévention, santé, familles, cadre de vie...). 'ambition est de favoriser I'accés des populations des
guartiers aux politiques ordinaires.

. D’installer un travail de proximité durable a travers I'animation locale sur les quartiers : relation aux habitants,
animation du travail collectif, la recherche de solutions locales ainsi que l'observation et la compréhension du
fonctionnement social.

° S’appuyer sur des dispositifs existants comme le Programme de Réussite Educative pour apporter des réponses
innovantes et de bon sens : lien entre le décrochage social et scolaire, implication des parents, proposition de mesures
(sur le territoire, pour/avec les personnes) et sur des méthodes de coopération.

. D’apporter des réponses pragmatiques aux habitants a I'échelle pertinente (publics et/ou secteurs).
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Une démarche participative dans I’élaboration du contrat de ville : ce qui ressort des
concertations

Des enseignements tirés de la mise en ceuvre du précédent Contrat de Ville

»  Evaluation finale du Contrat de Ville 2015 -2022 recherchait a interroger :

»  Lasituation socio-démographique : précarité économique et sociale des ménages ; jeunes non qualifiés...

»  Le fonctionnement du contrat de ville en tant qu’outil et le bilan de la programmation : une nécessité de
renforcer le lien entre les porteurs et les institutions, bilan de la programmation : reconduction d’actions,
nombre limité de nouvelles actions, articulation avec les actions départementales

»  Le bilan des axes thématiques : Il existe de nombreux dispositifs et actions a renforcer ou a améliorer. Mais
un acces qui reste difficile.

»  Les modalités de participation citoyenne a la politique de la ville : une parole des habitants qui doit prendre
différentes formes.

Un diagnostic local élaboré dans une logique ascendante s’appuyant sur divers processus participatifs impliquant les
diverses parties prenantes (institutions, associations, habitants)

»  Concertation dans le cadre du PRU Saint Michel : la sécurité et le cadre de vie

»  Concertation dans le cadre de la démarche d’Analyse des Besoins Sociaux : les mobilités , La garde d’enfants
(particulierement pour les plus de 3 ans) ; I’entraide et les solidarités

»  Concertation dans le cadre de I'élaboration du Contrat Local de Santé et de sa déclinaison Atelier Santé Ville : 'accés
aux soins ; I'éducation physique et l'alimentation ; la santé mentale et les addictions ; les aménagements
favorables a la santé

»  Marches exploratoires dans les deux QPV : le sentiment d’insécurité; incivilités ; présences de commerces et
services; projets urbains positifs

»  Ressentis des habitants et professionnels : un sentiment d’insécurité lié a une évolution de la diversité des publics
et aux évolutions socioéconomiques ; la réussite éducative ; la place des filles ; des parents « perdus »

»  Concertation dans le cadre de I'évaluation des projets des Centres Sociaux : I'insécurité; I'image des quartiers ; la

Agglgtion des déchets; la santé ; ambiance sereine ; une bonne perception des centres sociaux...
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La perception des habitants dans le cadre de I’évaluation des centres sociaux

*Enquéte quartier Saint Sauveur : 17 juin 2023 **Enquéte quartier Saint Michel : 1 juillet 2023

v' La perception du quartier par les habitants apparait v'la vision du quartier par les habitants apparait globalement
globalement trés positive, notamment en ce qui concerne le positive, notamment en ce qui concerne les commerces et
cadre de vie (présence d’espaces verts, d’équipements sportifs services de proximité.
et ludiques, de services) et la vie sociale (échanges entre
habitants/parents, interculturalité, animation pour les v'  Les habitants rencontrés semblent attachés a leur quartier et
familles). déclarent apprécier les relations de voisinage et la solidarité

gu’elles engendrent.

v Les habitants semblent cependant encore demandeurs
d’équipements urbains de loisirs (agrés sportifs, tables de | | ¥* Diverses problématiques sont cependant mises en avant : les

pique-nique) mais également de commerces et services de questions de sécurité et d’incivilités qui contribuent notamment
proximité (DAB, pharmacie, notamment). a dégrader I'image déja fragile d’un quartier qui engage sa
v' l'ambiance générale est souvent décrite comme sereine et mutation dans le cadre du projet de Renouvellement Urbain.

tranquille, méme si quelques critiques ne sont jamais loin,
essentiellement dans le champ des incivilités (souvent | | ¥* Des inquiétudes remontent également dans le champ de la

attribuées aux jeunes) dans le champ des déchets ou du santé et de I'acces aux soins (thématique souvent relayée par le
comportement routier (rodéos a deux roues sur l'espace Conseil Citoyens ces dernieres années).
public).
Lors de chaque événement, un stand étak nstald, visbl et identii, od une équipe était
Pty Uprochaines années .
- ’
A
Venez
vos idées ! Venez en discuter !
2= S 4
[ "/.,gmvnt
WV e
Les Activités ...

*23 questionnaires ont été
complétés a St Sauveur
**17 questionnaires a St
Michel

Vous connaissez ?
Vous aimez ?




La nouvelle géographie prioritaire
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La nouvelle géographie prioritaire de la politique de la ville est entrée en vigueur le ler janvier 2024. Le décret officialisant la nouvelle
liste des quartiers prioritaires de la ville (QPV) du territoire métropolitain a été publié au Journal officiel le 28 décembre 2023.
La métropole compte désormais 1 362 quartiers prioritaires.

A Flers, les QPV ont été maintenus. Le zonage du quartier St Sauveur a été étendu au nord-ouest pour intégrer I'école primaire Joseph
Morin-la Fontaine qui est un établissement en réseau d'éducation prioritaire (REP) et au sud-est jusqu’au quartier du Pont Féron. Cette
zone couvrirait prés de 2 779 habitants*.

Dans la méme dynamique, le zonage du quartier St Michel s’est largement étendu pour intégrer I'école primaire Les Vallées en REP et la
maison d’activités St Michel — Centre Social pour arriver a atteindre un minimum de 1 000 habitants dans le QPV. Aujourd’hui le nouveau
périmeétre couvre prés de 1 463 habitants* selon les estimations de I’Agence Nationale de Cohésion des Territoires.

*sources sig.ville.gouv.fr / Insee 2020. Population municipale des quartiers PDV 2020




Quelques données — Caractéristiques démographiques et des ménages en 2020

- Saint-Michel Saint-Sauveur Pont-Féran SYNTHESE . . ,
50.00 % . Une part des moins de 14 ans qui représente en

moyenne pres de 23% sur les 2 QPV. Les adolescents
représentent en moyenne 11 % des habitants des
QPV. Les 25-59 ans sont majoritaires dans les QPV et
représentent 40 %.

40.00 %
30.00 %

20.00 %

* La part des plus de 60 ans est plus marquée sur le
10,00 % qguartier Saint Michel avec 30% de la population
contre 19 % sur le quartier Saint Sauveur- Pont Féron.

0.00 %

0-14 ans 15 -24 ans 25-5% ans 60-7dans 75 ansetplus . . .
* De facon globale, cela renvoie une image familiale des
Part de la population en dge surle quartierS.

quartier Saint-Michel et Saint-Sauveur
Pont-Féron en 2020

Quelques chiffres

*  Les familles monoparentales représentent 29% des ménages sur le QPV Saint Michel contre 23,6 % sur I'autre QPV. Ce
qui représente une répartition plus élevée que la ville centre avec 18,5% de familles monoparentales.

*  Surle QPV Saint Michel : 46,5 % des ménages d’une personne sont des habitants de plus de 60 ans (60-74 ans : 26,3%
avec 50% de femmes // 75 ans et plus : 20,2 % avec % de femmes). Le quartier Saint-Michel montre donc une
population plus vieillissante.

*  Surle QPV St Sauveur - Pont Féron : 40,1 % des ménages sont des personnes qui vivent seules. 38% des ménages sont
composés de 3 personnes ou plus. Le quartier Saint-Sauveur/Pont Féron, montre quant a lui, un quartier familial.

Sources : site https://sig.ville.gouv.fr/territoire/
site : https://www.insee.fr/fr/statistiques/
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Quelques données - Caractéristiques de logement en 2020

Saint Sauveur — Pont Féron Saint Michel SYNTHESE
Part des ménages ayant emménagé depuis moins de 2 ans 15,8 % 14.1 % * Sur les 2 QPV, on
Part des ménages ayant emménagé entre 2 et 4 ans 27,5 % 18.3 % constate un faible
Part des ménages ayant emménagé entre 5 et 9 ans 18,4 % 152 % turnover malgré les
Part des ménages ayant emménagé depuis 10 ans ou plus 38,3 % 52.4% opérations de
renouvellement urbain
Part des résidences principales de 2 pieces 17.7% 14,3 % (hors Pont Féron).

* La part des ménages
ayant emménagé entre
2 et 4 ans ( en 2016-

Part des résidences principales de 4 piéces 28.8% 30,3%

Part des résidences principales de 60 & moins de 80 m? 40,0 % 40,7 % 2018) sur le QPV Saint
Part des résidences principales de 5 piéces et plus 19.8 % 18,7 % Sauveur . peut
Part des résidences principales de 80 & moins de 100 m? 20,1 % 24,1 % correspondre  a  la

réhabilitation des

logements liée a I'ORU.

Le quartier a été
+  83,5% des ménages sont locataires sur Saint Sauveur-Pont Féron contre 69,6 % a Saint attractif.

Michel * Plus de 50 % des

ménages sur le QPV

«  ASaint Michel 58,2% des résidences principales sont des appartements contre 81,1 % dans Saint Michel résident

I'autre QPV depuis plus de 10 ans.

On peut considérer un

* 10,2 % de logements vacants a Saint Sauveur Pont Féron alors qu’il y en a 15,9% a Saint effet de sédentarité

Michel (pas les moyens de

partir)  mais  aussi

*  Des ménages qui recherchent principalement des résidences de 3 ou 4 pieces sur les deux d atta.chem-ent sur le
QPV quartier Saint Michel.

Quelques chiffres

)
t L%/\gglo Source : site https.//sig.ville.gouv.fr/territoire/



Revenu, niveau de vie et niveau d’études en 2020 : Quelques données

Un taux de pauvreté fortement représenté sur les deux QPV (Pour information en 2021,
le taux de pauvreté a Flers était de 26%, soit 2 fois moins que sur le QPV Saint-Sauveur en
2020). Les QPV, en général, concentrent différentes formes de précarité, qui vont au-dela
de la pauvreté monétaire. Cependant, un partie des habitants restent fragiles en
cumulant plusieurs formes de précarité (précarité a la formation, précarité a I'emploi...).

Comparé a la moyenne nationale de cette année la (+ 10 %), le taux de chGmage reste
élevé sur les 2 QPV. La population vieillissante sur Saint-Michel est peut-étre un frein a
trouver un emploi ?

Un taux d’emploi similaire sur les 2 QPV, avec un taux d’emploi plus important pour les
hommes que pour les femmes (moins d’opportunités professionnelles? garde d’enfants?).

De facon un peu similaire sur les 2 QPV, les jeunes quittent le systeme éducatif peu
diplémés (point de vigilance).

Taux de pauvreté par Taux de chdmage en 2020 Taux d'emploi général, des femmes
quartier en 2020 40% 37% et des hommes sur les QPV en 2020
60% 35% 32,50% 60,00%
52% .
30% 50,00%
50%
41% 25% 40,00%
40% 20% 30,00%
30% 15% 20,00%
10% 7,80% 10,00%
20% 5% - 0,00%
o o Saint-Michel Saint-
10% 0% Sauveur/Pont
0% B QPV Saint-Michel Féron
B QPV Saint-Michel M QPV Saint-Sauveur/Pont-Féron B Taux d'emploi B Taux d'emploi des femmes
B QPV Saint-Sauveur/Pont-Féron M Flers M Taux d'emploi des hommes
SYNTHESE

Niveau d'études sur les quartiers en
2020

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00% I

10,00% I I
0,00% . .

Diplomes Niveau BAC Niveau BAC+2 Population
inférieurs au et plus sans diplome
BAC

H Saint-Michel M Saint-Sauveur/Pont Féron
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LE BILAN DES ACTIVITES DES CENTRES SOCIAUX




Des maisons d’activités pour mettre en ceuvre la politique des élus

Implantés au cceur des quartiers prioritaires de la ville de Flers, les maisons d’activités Emile Halbout et Saint-Michel agréés
« centre social » par la Caf de I'Orne sont des équipements polyvalents ouverts a tous les habitants ou chacun peut y trouver des
activités et des services dans les domaines les plus variés : culture, insertion, loisirs, garde d’enfants, etc...

Les maison d’activités ont pour objectif prioritaire de faire participer les habitants a 'amélioration de leurs conditions de vie, au
développement de I'éducation et I'expression culturelle, au renforcement des solidarités, a la prévention et a la réduction des
exclusions.

Pour l'octroi de cet agrément, le conseil d’'administration de la Caf de I'Orne débat du projet de chaque centre social et statue sur
sa validité. Celui-ci comporte une évaluation du précedent projet, un diagnostic partagé et un plan d’action.

Les agréments des maisons d’activités arrivent a échéance au 31 décembre 2024.

3 maisons dans 1 centre social

e v' L’accueil attentif et inconditionnel de tous N
ngread ents essentiels d'un . e, . MAISON DES SERVICES & DES MAISON DES PROJETS MAISON DE LA CITOYENNETE

centre social v Larecherche de la mixité (sociale, culturelle, ACTIVITES

générationnelle,...) qui est une richesse

v’ La convivialité
v La collaboration entre des habitants engagés
eu coeur du projet et des professionnels B Activit toute lo f ® D¢
@: parties prenantes de ce projet. ® Sort irs & cult
@ v’ La volonté d’accompagner les initiatives ) .
@ ! locales et les projets citoyens \

J v Des financements pluriels = o :




Des activités p

roposées par Flers Agglo : Demandez le programme...
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Les mercredis & Saint-Sauveur.
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ACCUEIL DE JEUNES (1217 ans) '

£ land, ce 181304 20030
Complese spartif Ssint Sauveur (salle Godard)
Graat pour fes ashésents

Rendezvous mercred) 12 septembre pour préparer fes mercre:

scolares

Uépanouissement de votre onfant
vous préoccupe ? Le Programm:
o Réussito Educative co Fiers Agglo
° Py se mobllise et vous accompagne

dansa réussite de vofre enfant:

Un service pour le bien-étre

des enfants, des jeunes et

de leurs f:mles

*Scolarif

o Pamhln\lto ~Cul)u e
Avenit

+Santé

[

Un accueil de proximité : écoute,

orientation, information, aide

administrative...
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Des partenaires qui participent a la vie des maisons d’activités

Association I’ASTI

sounarire. Elles accompagnent de plus en plus de personnes
d’origine immigrée: «on a une liste d’attente»

L'assemblée générale de I'association de solidarité avec tous les immigrés (ASTI) de Flers a permis de mettre en lumidre
i i i de di i des personnes d'origine immigrée.

Iy s
B =
Flers, 3 oranise son assémbiée
genérale le mercredi 26 jun,
e

s Bk et
[ Desfougéres.

Uordre du jour s'orisntait | =
sur e rappors moral ' acti, /
e rappocs finances ot s gralt
pour Panre 2024, 13 rhunicn:
2 cabss par e wctury
stauts do Fartice 6 - St 3 qut
soront modifes, ainsi que b 32
charte  bankuciat qu va tre
rsculste.

Pour un meitleur

«vivre

VAST] de Flcs st une asso-

caton achareme 3 a Feoa-
o

ions ce toutes sones dans le  tiom O cancer dusein, sbelss-  Pour ceuiestdes adesaun  prévsiomnel de 2003 qui ot sauf les cotlsatians. Pout s &,

Association I’EPE

Flers et Bocage ere. L'association a mis en place un café
associatif

u jeu revient sur le théme des dragons Ii |
200k 159 Gy Loenira o w ianter weokand 2 -

Le Conseil de citoyens des QPV

Association les Fourmis vertes Le conseil citoyen et le lien social

i i int-Mi int-Sauveur
Le consell citoyen, des quartiers Saint: Michel, Sai
et du Pont-Féron, atenu son assemblée générale, jeudi.

On construit une villa en
palettes » : Un atelier de
bricolage a la maison
d’activités de Flers.
L’association des Fourmis

)
i

|Prere OuFamce

vertes s’est installée a l'arriére 5 s

. , TP de 'assemblée générale € 5 iR
de la maison d’activités Emile- %%ﬂﬁtﬁm«;;u‘eg;mm s G oo gdbale, ol
Halbout de Flers (Orne) et Ponk o eesoclra oS Coneel cyen. G est pa sinple

j z i s maison daciivités SaintMichel.  de mettre des projets en place.
propose jusqu’a vendredi des s o oot i o o b
deux principaux leviers : embellir g s vt i s

ateliers de bricolage pour les et e ariars.  euncmémes. On aimerat savolr co

tlon vers les habitanis des quartiers. i
F‘U‘l’lr cela, au cours de fannée, les  qui ferait plaisir aux habitants des

enfants. treizs membres du conssil Gloyen  quarties » ajouts Jean-Faul Lefevre,

La Régie des Quartiers

La Régie des quartiers Arc-en-
ciel organise  tous les
mercredis des Cafés-
réparation a Flers. Leur but ?
Apprendre ensemble a réparer
le petit électroménager. Une
démarche écologique
permettant également de créer

du lien social dans les
Association FLASH quartiers.

' vrew.regie-ar
| O6 31 92 32 48

Flers. Pour les vacances d’été, le centre de loisirs Flash propose des activités et des
séjours. A partir du 10 juillet 2023, le centre de loisirs Flash accueille les enfants de 2 a
13 ans, rue Jules-Appert a Flers, dans I'Orne. Plusieurs séjours sont aussi prévus, il ne
reste que quelques places.

Des mini-camps seront organisés a la base de loisirs de Pont-d 'Ouilly, cet été 2023.

Bas du formulaire

Le centre de loisirs Flash accueille a partir du 10 juillet 2023, les enfants de 2 a 13 ans,
rue Jules-Appert a Flers, dans I'Orne. Les trois premiéres semaines de juillet sont déja
completes pour les moins de 6 ans. |l reste des places pour les autres tranches d’age et
pour le mois d’aolt mais il faut faire vite.




Des partenaires qui participent a la vie des maisons d’activités

Association I'Etape

dermnier.

Il y a trois ans, un jardin partage a
emergé rue Joseph-Morin, dans le
guartier Saint-Sauveur. Un noyau de
cing & six habitants bénévoles -
accompagné d'enfants et adoles-
cents qui participent - s'en occupe,
avec |'association I'Etape et la maison
d'activité  Emile-Halbout. Chaque
printemps, les habitants se retrous-
sent les manches pour planter her-
bes aromatiques, légumes et arbus-
tes fruitiers que les habitants du quar-
tier peuvent récolter sans qu'ils ne
soient obligés de le cultiver. « Les
habitants n‘osent pas encore venir
se servir, remarque Aline Lindner, de
|'Etape. Mais les jardins appartien-
nent a tout le monde ! »

Des ateliers jardinage
et bricolage

A partir du vendredi 8 avril et jusqu'en
septembre, tous les lundis et vendre-
dis aprés-midi & partir de 14 h, des
ateliers jardinage et bricolage seront

Les jardins partages du quartier Saint-Sauveur, lors de la féte des jardins de I'an

Jardins partagés : un café-papote de reprise

Les habitants sont conviés a un café-papote, mardi 2 avril, pour
donner leurs souhaits sur les cultures aux jardins de Saint-Sauveur.

1| Proro - Anoees OuestFrace

animés par l'artiste Dominique Jau-
daux. Les mercredis aprés-midi, des
activités sont proposées pour les
enfants et les familles avec I'€quipe
de la maison d'activité Emile-Halbout
et I'association Api Potager.

En amont de la reprise du jardin,
I'Etape organise un « café-papote-jar-
din », le mardi 2 avril, a 10 h, au sein
de la maison d'activité Emile-Halbout.
L'occasion de rencontrer I'équipe, de
« capter de nouveaux bénévoles »,
de donner ses idées et ses souhaits.
« On va planter en fonction des sou-
haits des habitants. La rencontre
sera l'occasion de dire quelle cultu-
re ils ont envie de voir pousser. »

EF.

Mardi 2 avril, a 10 h, café-papote &
la maison d'activités Emile-Halbout.
Renseignements : tél. 02 33 64 25 73
ou aupres de l'association L‘Etape :
tél. 02 31 68 88 65.

Hers™

L’association des Parents d’éleves JDF

Association Oxy-jeunes

A Flers, les danseurs

d’Oxy-Jeunes célébrent
'entrée de la
breakdance aux Jeux
olympiques

Agence d’intérim Humando

Flers. Pour chercher « un autre public »,
des boites 2 CV installées dans les maisons
d’activité

L’association cirque TEMPO

A Flers, le
cirque tempo
accueille les
artistes qui
veulent
s'entrainer




Des permanences au service des habitants

Maison d’activités Saint-Michel

. Point Infos Habitants —rénovation urbaine du
guartier — 2 mercredis par mois

*  Réseau de confiance a destination des
séniors «Coup de pouce numérique» - 1 fois
par mois

. Relais Petite Enfance — 1 semaine sur 2

*  LAgence d’intérim Humando — Insertion
professionnel — 1 fois par mois

. Permanences du Maire de Flers —Président
de FA

«  Echanges avec le Maire-adjoint aux
Solidarités - 1 fois par trimestre

Maison d’activités Emile-Halbout

Réseau de confiance a destination des
séniors «jeux intergénérationnels» - 1 fois
par mois

LAgence d’intérim Humando — Insertion
professionnel — 1 fois par mois

L'association Mosaique — aide administrative
— 2 fois par semaine

L’ association d’Aide aux victimes,
Citoyenneté, Justice et Médiation — 2 fois
par semaine

LAssociation Dynamia — accompagnement
socio-professionnel

Permanences du Maire de Flers —Président
de FA

Echanges avec le Maire-adjoint aux
Solidarités - 1 fois par trimestre




Qui fréquente les maisons d’activités entre 2020-2023 ?

Nombre de ménages adhérents de la maison Nombre de ménages adhérents de la maison
d'activités Saint-Michel d'activités Emile-Halbout
300 300 246
234
219
201 190 209
200 140 137 200
- . - b .
0 0
2020 E2021 W2022 W2023 m2020 m2021 m2022 m2023
Répartition des ménages adhérents en fonction Répartition des ménages adhérents en fonction
des revenus - Quotient familial des revenus - Quotient familial
150 138 150
93 109 116
100 87 100 89 29mr O
44 48 41 40 6 /4 71 73 69
50 22 25 22 28 50 49 49
50
. mm =N ] | I 0 I I i I I I
2020 2021 2022 2023 0
. . 2020 2021 2022 2023
B Tranche A(0a570€) M TrancheB (571a970%€)
® Tranche C (+ de 971 €) B Tranche A M TrancheB ™ TrancheC
SYNTHESE

4 Une légeére augmentation des participations sur Saint-Michel : 219 ménages adhérents en 2023 soit 2794 participations aux activités, sorties
et/ou événements. La maison d’activités Saint-Sauveur un nombre de participations a peu prés stable avec 234 ménages adhérents en 2023,
soit 3546 participations. Un objectif de mixité sociale atteint avec un public trés hétérogéene

v Une légére baisse des adhérents possédant un quotient familial inférieur a 970 €. Ce public est-il contraint et ne peut toujours pas accéder
aux activités proposées ? Un point de vigilance est a avoir sur ce public, dans le sens ou ils pourraient devenir « les invisibles » ? Le nouveau
projet social met en avant une démarche accentuée du « aller vers » qui permettra de mieux identifier ce public dit « invisible », mais aussi
de mieux connaitre les nouveaux arrivants sur les quartiers.

v Une participation aux loisirs pourrait devenir secondaire pour une partie de la population des 2 QPV au vu d’un contexte économique actuel
(inflation, hausse des co(ts des énergies...)?




Qui fréquente les maisons d’activités entre 2020-2023 ?

Saint-Michel / Répartition des ménages
par zone géographique
4,50% 7,60%
N\

“ 37,60%

21,30%

m Saint-Sauveur/Pont féron m Saint-Michel
= Centre-ville = Flers Agglo

= Hors Flers Agglo

Emile-Halbout - Répartition des ménages
par zone géographique

5,60%

-

A/

4,90%
m Saint-Sauveur = Saint-Michel = Pont-Féron
= Centre ville = Flers Agglo = Hors Flers Agglo

SYNTHESE

A NANIAN

d’activités (cf. schéma ci-dessous)

Une mixité géographique importante des ménages
Le nombre de ménages des QPV reste majoritaire avec prés de 45% sur St Michel et prés de 57% sur St Sauveur/Pont Féron
Importance de prendre en compte les ménages qui sont situés sur la zone d’influence et la zone de vie sociale des maisons

Hers=




Qui fréquente les maisons d’activités entre 2020-2023 ?

Saint-Michel / Répartition des ménages par
tranche d'age

40,00% 30%
31,50%
30,00%
20%
0,
20,00% 15,10% 17,80%

o, 10,50% 10,50% o,
10,00% 5,90% 8,70% . 10%
1 1 »
W 15-24 ans W 25-34 ans W 35-44 ans M 45-54 ans
W 55-64 ans W 65-74 ans B 75-84 ans

Emile-Halbout / Répartition des
ménages par tranche d'age

24,40% 23,90%

15,80%
12,40%
9% 9%
5,60%

W 15-24 ans W 25-34 ans W 35-44 ans B 45-54 ans
M 55-64 ans WM 65-74 ans B 75-84 ans

Focus sur la jeunesse

Saint-Michel - Jeunes de 5 a 15 ans (en Nbre)

150
40

100 30

101
84 84
73
20
50 10
0
0

H2020 m2021 m2022 m2023

Emile-Halbout / Accueil de jeunes centre de loisirs
—de 14 a2 17 ans (en Nbre)

20 22 20
10I127 N 1410I12 I7107
iz <00z EfR Buis

14-15 ans 15-16 ans 16-17 ans 17-18 ans

H2020 m2021 m2022 m2023

SYNTHESE

v Onremarque que toutes les tranches d’age sont représentées dans les deux maisons d’activités, avec une part des ménages plus

jeunes sur la maison d’activités Emile-Halbout.

v' Des dispositifs différents dans chacune des maisons d’activités permettant de mobiliser le public jeune, les moins de 15 ans
fréquentent plut6t la maison d’activités Saint-Michel sur les dispositifs suivants : école des sports, j'apprends a nager...alors que
les plus de 15 ans sont plus présents sur la maison d’activités Emile-Halbout avec I'organisation de I'accueil de jeunes.




Quelques chiffres sur le budget 2020-2023 de la maison d’activités Saint-Michel

Evolution des dépenses 2020 a 2023 Evolutions des recettes et autofinancement
410 000 € 300000 238356
402204 € 214 395
400 000 € 398 335 € 250 000 179 641
390 000 € 200000 g4 143 165 933
114 370
380587 € 150 000 90 449 77 360
380000 € 84328 71471 13 294
100 000 69 889
170000 € 368589 € 5 072
50 000 9 825 6 236 15305
360000 €
CAF AGC - ACF - Autres Contribution FLERS AGGLO
350000 € REAAP usagers

72020 m2021 ®2022 =2023 ®2020 m2021 m2022 ®2023

SYNTHESE
Au niveau des dépenses :

v' 2020 a été rythmée par la COVID 19.

v’ Les charges globales 2022 avaient diminué au vu de la réorganisation de la direction du Développement Social Local : Baisse des
charges du personnel (Pilotage)- positionnement d’'une responsable de service « Vie des Quartiers » pour coordonner les 2
structures a la place du directeur et de son adjointe.

v’ Entre 2022 et 2023, le budget global a augmenté de prés de 20 000 € qui s’explique notamment par une augmentation des activités
liées au Programme de Réussite Educative et aux actions inter-quartiers (Ecole des Sports, J’'apprends a Nager, Animations de
proximité et séjours)

Au niveau des recettes :
v On constate une augmentation des aides de la Caf depuis 3 ans : + 20 000 € ainsi que de la participation des usagers.
v’ Le reste a charge pour Flers Agglo est moindre (- 48 500 € en 3 ans) au vu de la recherche de nouvelles sources de financement.

Hers~




Quelques chiffres sur le budget 2020-2023 de la maison d’activités Emile-Halbout

Evolution du budget global 2020 a 2023 Recettes et autofinancement
€605 673,02

£700000,00 €596 862,11 €641 661,71 400 000 293 782
338191 307 050
€600 000,00 co2 978,99 350000
522 978,
300 000 561039
€500 000,00
250000 120 541
€400 000,00 200 000
€300 000,00 150 000 96687 95 857 63 703 15978
) 91 642 12 957
100 000 32 966 60 539
25349 12 401
£100 000,00
CAF AGC - ACF - Autres Contribution FLERS AGGLO
€- REAAP usagers

®2020 m2021 m2022 w2023

m2020 m2021 w2022 w2023

SYNTHESE
Au niveau des dépenses :

v' 2020 a été rythmée par la COVID 19.

v’ Les charges globales 2022 avaient diminué au vu de la réorganisation de la direction du Développement Social Local : Baisse des
charges du personnel (Pilotage)- positionnement d’'une responsable de service « Vie des Quartiers » pour coordonner les 2
structures a la place du directeur et de son adjointe.

v’ Entre 2022 et 2023, le budget global a augmenté de prés de 45 000 € qui s’explique notamment par une augmentation des activités
liées au Programme de Réussite Educative et aux actions inter-quartiers (Ecole des Sports, Animations de proximité et séjours). Cela
s’explique également par le remplacement d’un agent en arrét de travail.

Au niveau des recettes :
v On constate une augmentation des aides de la Caf depuis 3 ans : + 29 000 € ainsi que de la participation des usagers.
v’ Le reste a charge pour Flers Agglo est moindre (- 31 000 € en 3 ans) au vu de la recherche de nouvelles sources de financement.

Hers~



Des moyens humains pour mettre en ceuvre les orientations politiques de Flers Agglo

ORGAMNIGRAMME DES
MAISONS D'ACTIVITES
SAINT-MICHEL ET
EMILE-HALBOUT

DIRECTEUR DU DEVELOPPEMENT
LOCALET SOCIAL

Tahar TOUATI

# RESPONSABLE DU SERVICE SOUTIEN
A LA PARENTALITE
ADIOINTE AU DIRECTEUR

Céline BREARD

# RESPONSABLE DU SERVICE
VIE DES QUARTIERS

Delphine VICTOR

RESPOMNSABLE DE LA MAISOMN
B ACTIVITES EMILE-HALBOUT

Clara GUY (1ETP)

G Maison dactivités Emile-Halbout

W Maison d'activités Saint-Michel

ﬁ P&le Services

# RESPONSABLE DU SERVICE
JEUNESSE

Samuel HUET

//.ﬁ RESPOMNSABLE DE LA MNSDN\\

- -

# ACCUEIL ET ADMINISTRATIF
Céline MAIGRAT (1 ETP)

/ # COMPTABILITE ET GESTION

T

]

i Gabrielle LOUIS (0.8 ETP)
¢ Sema KILIC (0,8 ETP)

\

.

- -

| D*ACTIVITES SAINT-MICHEL |

\ Yohann CHELLE (1 ETF) _/‘

/’ﬁ ACCUEIL ET ADMINISTRATIF \

|.\ Valérie LEMENMNICIER (1 ETF) J

/— # AGENT D'ENTRETIEN -\‘

Bérangére ROUX (050 ETP) .I

# #% FAMILLES
Laetitia GENION (1 ETP)
Aurélia BOURDIN (1ETP)
Melanie CHANCEREL
{040 ETP -0,40 ETF)

W W ANIMATEURS

Yacine EL KOUCHI
(0.70ETP - 0,30 ETP)
Nasser BOUFELDJA (1 ETP
Bouchra LAMSYAH (1 ETPJ
Salah TALBI {1 ETF)

Agglo

Emmanuel LEERET (1ETP)

AGENTS PERISCOLAIRES
Viano MENDES (0,30 ETF)
Virginie MARIE (0,30 ETP)

Abdel AYAD (0,30 ETF)

Stelly LEMONNIER (0,30 ETP)

* La maison d’activités Emile-Halbout représente 9 agents soit 6,7 ETP
* La maison d’activités Saint-Michel représente 10 agents soit 6,8 ETP

répartis sur les deux maisons d’activités
* L' appuide 2 agents administratifs du Pdle Services
* Une équipe d’ingénierie et managériale de 4 personnes

* Le renfort de 4 agents périscolaires sur les périodes de vacances scolaires et les mercredis, soit 1,20 ETP

Hers™




LA FEUILLE DE ROUTE
DES NOUVEAUX PROIJETS SOCIAUX
2025-2028
SAINT-MICHEL ET EMILE-HALBOUT

*  Maintenir un service de qualité

*  Renforcer 'accompagnement personnalisé et individualisé des personnes rencontrant des difficultés

* Articuler les actions collectives des maisons d’activités avec les autres acteurs (associations, institutions...)
* Développer la participation citoyenne et en faire une priorité dans les pratiques professionnelles

*  Agirdans une démarche de transition écologique et énergétique

*  Renforcer le soutien a la parentalité

*  Maitriser les charges de fonctionnement et rechercher de nouvelles sources de financement

Hers™



Demain, des actions des centres sociaux structurées a I'laune des orientations
définies dans les quartiers prioritaires

Les défis des QPV
L, ) . Des axes transversaux
v' La réussite éducative et scolaire ,
. La participation citoyenne
v’ lasanté P P : y j
T . v/ Le soutien a la parentalité et aux familles
v" l’accés a tous aux services , e £ A
A . . , L'égalité femmes/hommes
v" Lemploi, I'insertion professionnelle et le développement ,g ) / )
économique 4 :_'elquite de trailten:jent : Lintégration et
. e . a lutte contre les discriminations
v" Le cadre de vie et la transition écologique
v"  Le lien social, la tranquillité et la sécurité publique

La participation citoyenne au cceur du fonctionnement

»  Un Conseil Citoyens (accompagné par la Collectivité) associé a la gouvernance

»  Un appui sur le processus de gouvernance participative des Centres Sociaux dans les deux QPV (prolongements de la
démarche initiée dans le cadre de « Territoire d’Engagement »)
Un temps fort annuel de rencontre et d’échanges avec les acteurs du quartier.
Une implication des habitants dans le fonctionnement des équipements de quartier (type « comité d’usagers »)

»  Lamise en place de fonds dédiés a la participation des habitants

Hers™



Quelgues exemples d’actions des nouveaux projets sociaux : 2025-2028

Hers™

Un centre social c’est :

Répondre a I'intérét particulier

| | Dynamiques a partir d’intéréts collectifs | |

Travail sur des questions d’intérét général

Maison des services et activités

Maison des projets

Maison de la citoyenneté

- Le programme de réussite
éducative

- Des activités sportives,
culturelles et manuelles

- Des ateliers de prévention et
d’éducation aux bienfaits de
I'activité physique et a
I"alimentation

- Des permanences de la maison
France Services, du réseau de
confiance, de I'ACIM...

- Des sorties et visites en famille

- Le café des parents

- Le café des grands-parents

Des séjours jeunesse

A la découverte de différentes
cultures

Accompagnement de jeunes
dans leur recherche de stage,
d’orientation et de découverte

de métiers

Une dynamique sportive vers
I’'emploi

Projet « Envie de mieux-étre »
Un forum « Sport Santé »
L’école des Sports

Projet « je fais attention a ma
planéte »

Ateliers de sensibilisation aux
pratiques éco énergétiques

Les chantiers d’insertion
Les jardins partagés
Une dynamique vers I'emploi

L'embellissement du quartier
(fresques, graph, défi fleuri...)

Ambassadeurs de ton quartier

Un réseau solidaire d’entraide et de

soutien entre les habitants

L’expression citoyenne a travers les

médias de proximité




