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Au service du territoire et de ses habitanis, les éguipes de
Transdev Normandie, engagées au quotidien sur le réseau Némus,
s'attachent chague jour a offr un service de transport public
fiable, accessible et respeciueux des enjeux de mobilifé durable.

L'annee 2024-2025 a été marquée par des avancees majeures
pour nofre reseau. La ligne 3 a eté prolongee jusgu'a la zone des
Essards a Saint-Georges-des-Groseillers, renforcant la desserte
du cenire-ville de Flers ei du centre dimagene medicale. Cette
evolubon ilustre notre wvolonté dadapter loffre aux besoins
des wusagers et de faciliter [Faccés aux services essentiels.
Nous avons également célébré un moment fort : les 60 ans de
Néemus, un anniversaire gqui a permis de metire en valeur 'histoire, la
modermnisation continue et I'importance sociale de notre réseau.

A cette dynamigue s'ajoute le lancement des 25 nouveaux
velos a assistance electngue, disponibles depuis mai 2025,
pour encourager les mobiltés douces et répondre a Ila
demande croissante de solubions altematves au quotidien.

Tout au long de lannée, Transdev MNommandie a renforcé son
ancrage local en accompagnant les grands evenemenis de
Flers Agglo. Grace a cette implicabon, le réseau Némus offre
des solutions de mobilité pratiques et durables, facilitant les
déplacements lors des rendez-vous culturels et festifs du temntowre.
51 2024-2025 a été I'année de lNnnovabion et du déploiement, 2026
sera celle de la consolidation - faire vivre ces évolutions tout en
garantissant securite, fiabilité, confort et proxamité pour I'ensemble de
nos voyageurs.

Mohamed EL KHECHIE!, dwecteur
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Le Territoire de Flers Agglo

Plan du reseau
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Le reseau Nemus

Evenements marqguants sur le Réseau en 2024-2025

Perturbations du Reseau

Kilometres par ligne

Le Parc
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Les Recettes commerciales
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La Fréeguentation

Notre organisation

Promotion du réseau

Information voyageurs

Accompagnement de Flers Agglo

Synthése du compte annuel de résultat




LE TERRITOIRE DE

Athis-\al de Rouvre, Aubusson
Banvou, Bellou-en-Houlme,
Berjou, Bricuze, Cahan,
Caligny, Cerisy-Belle-Etoile,
Crompierre, Durcet, Echalou,
Flers, La Bazogue,

La Chapellie-au-Muoine,

La Chapelle-Biche,

La Coulonche,

La Femigre-awc-E@ngs,

000

i

52,509
habitants

L
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La Ferne Mace,

La Lande-Fatry,

La Lande-Saint-Simeon,

La Selle-la-Fome, Landigou,
Landizacq, Le Chatellier,

Le Grais, Le Ménil-de-Briouze,
Le=z Monts d'Andaine,
Lonlay-le-Tesson,
Menil-Hubert-sur-Ome, Messei,
Montilly-sur-Moirsau, Points,

Saint-Andre-de-Mesae],
Saint-Clair-de-Halouze,
Saint-Georges-des-Groseillers,
Saint-Paul,
Saint-Fhitbert-sur-COme,
Saint-Fiemre-du-Regard,
Sainte-Honorine-la-Chardonne,
Sainte-Cpportune,

Saires-la-Vemere
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UNE OFFRE DE SERVICE MULTIMODALE

Nemus (=)
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3 LIGNES URBAINES
CADENCEES

o
Nemus ()
[ ERANINCHT A LA ORMANTE |

1 TAD STOP-TO-STOP
4 VEHICULES

103 VELOS A ASSISTANCE
ELECTRIQUE, 4 REMORQUES
ET SIEGES BEBE DISPONIBLES

Nemus (=)
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1 SERVICE DE COVOITURAGE
COURTE DISTANCE AVEC KAROS

Nemus (7
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36 CIRCUITS SCOLAIRES
ACCESSIBLES ATOUS !

10 LIGNES DU RESEAU NOMAD'
ACCESSIBLES AVEC
UN TITRE NEMUS

“Convenition de partenariai
avec la Region Noermandie.

e == Vs
¥ \- I"":I .
: {:) _L4aQ] Putanges-le-Lac - Briouze - Flers
O : 11! Flers - Landisacq - Tinchebray-Bocage
D Flers - La Ferte-Mace -

Bagnoles de I'Orne Normandie - Alencon

-m La Ferté-Mace - Carrouges — Alencon

O 187 La Ferte-Macé - Domfront-en-Paoiraie

m Fless - Domfront - Lonlay-Abbaye
w Argentan - La Ferte-Mace -
Bagnoles de 'Orne Mormandis
m Bagnoles de 'Orne Hormandie -
La Ferté-Mace - Briouze
D Flers - Briouze - Argentan

m Caen - Flers



EVENEMENTS MARQUANTS
ET TEMPS FORTS 2024-2025

» Septembre 2024 a été marque par la nouvelle délegation de service
public. Parmi les nouveautés majeures, la ligne 3 qui relie La Lande-Patry
& Saint-Georges-des-Groseillers en passant par le centre-ville de Flers a été
prolongée jusqu'a la zone d'activités des Essards a Saint-Georges-des-
Groseillers avec la desserte du centre d'imagerie médicale.

* Du 18 septembre au 8 octobre 2024, nous avons eu 'honneur de célébrer
a vos cités les 60 ans de Némus. Nous avons pour I'occasion, mis en place
un jeu concours en lien avec la semaine du transport public pour faire gagner
un vélo a assistance électnque ainsi gque de nombreux lots.

» Disponibles depuis le 15 mai 2025, nous avons pris soin de promouvoir
les 25 nouveaux Vélos & Assistance Electrique proposés i la location
courte et moyenne durée lls réepondent a la forte demande des habitanis
et confortent I'engagement de Flers Agglo pour développer les mobilités

douces sur son territoire.

» Nous avons tout au long de cette année 2024-2025 ancré |a marque
Némus sur le territoire par le déploiement de partenariats locaux avec les
vitrines de Flers et les evenements majeures de Flers Agglo. Néemus est
devenu le partenaire des festivals pour une mobilité toujours plus durable
et responsable !
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PERTURBATIONS

* Mous avons pris soin de communiguer tout au long de 'annee anos usagers

(sur le site internet, affiches et Facebook) les modifications d'itinéraires ou
des suppressions de services en temps réel en lien avec les conditions
meteorologiques ou d'exploitation.

Entre septembre 2024 et aoit 2025, le réseau de bus
B O Mémus a assuré une continuité de service exemplaire,
# i | sans aucun mouvement de gréve de |a part de notre
“\ personnel Cette stabilité a permis aux usagers de
i” & béneficier d'un transport optimal, avec des horares
‘ respectés et une qualite de service maintenue au
guotidien. Grace a 'engagement de nos équipes et a
une gestion proactive, nous avons garanti ponctualité et

serenite pour tous vos deplacements

En novembre 2024, 3 jours d'intempériesont [ ¥ & ¥ + ¥ ¥ |
rendu les conditions de circulation difficiles et (": Nemus ‘,
nous avons did suspendre notamment les lignes ‘
scolaires et régionales sur le territoire. ———— 1

P s i i,
Les lignes urbaines et le service de transport & o st e ot
la demande ont egalement eté impactes mais M 30 erm o aton 1:
ajusies en temps reel au regard des conditions L
de circulation gui s'amelioraient. Hann W '?‘i

B A A A A A A

Chague année, nous faisons preuve de

Néemus 1" flexibilité et de réactivité afin d'adapter
% le réseau Némus aux différents chantiers
DE""“j‘ﬂ“"?""'! 4 urbains programmés sur le territoire. Dés lors,
Sue i e e s ot o ." nnu; modifions les tra-:é_-s des lignes durant les
S e e T | periodes de travaux et informons en paraliéle
e o ’ nos clients passagers. Durant l'année 2024-
B prai e ™ % 2025 nous avons mis en place des déviations
AR o A «¥ principalement sur les lignes 2 et 3.

e 2
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Le Tour de France 2025 est passe par
Flers le jeudi 10 juillet 2025, lors de la
6= étape entre Bayeux (Calvados) et
Vire-Normandie (Calvados).

Ce jour-la, |'offre de service des lignes
urbaines a été modifiée avec un trafic
des lignes 1,2 et 3 interrompu entre
Sh30 et 17h. D'autre part certains arréts
de transport a la demande du territoire
nont pas pu étre desservis et l'agence
commerciale a répondu aux différentes
questions.




Lignes assurées en propre (km)

Ligne 1 o9 72 100 018 . 3%
Ligne 2 108 042 107 611 -0,4%
Ligne 3 64 274 60 458 8.1%
Senvices TAD 191 692 205 813 T.4%
Total 463 737 482 906 4.1%
Ligne 1 A3 281 46 738 -12 3%
Ligne 2 BT 722 44 839 -13,6%
Ligne 3 31 408 28 050 71,1%
Services TAD 104 242 101 576 -2 6%
Total 246 653 236 253 -4, 2%
Ligne 1 80 815 4513 2012 kmfh
Ligne 2 06 255 5 107 18,85 km/h
Ligne 3 63 309 24489 25 33 km/h
Total 250 379 17 119 20,66 km/h

N° Parc

424102
424103
424104

4393

424101

4150

IRISBUS
iRISBUS
IRIZBUS

IRISBUS

IRISBUS

IRISBUS

Urbanway

Lirbanway
Urbanway
Lrbamway

Crossway
Crossway

Immatriculation

GV-645-AH
GV-748-AH
GV-695-AH
GV-572-AH

BG-858-Z]
CK-046-DO"

01/05/2024
010572024
010572024
010572024

28/01/2011
16/06/2008

42
42

bt

oo Fﬂ oo 0o

-

Ln

L
Pl

02101
92100
9818

52301

9308 3

Mercedes

Mercedes
Mercedes
Citroén

Renault

City23
City23
City23
Stand

Master

Immatriculation 1= Immat

GM-426-EZ
GD-653-R3
GD-451-R3
FE-679-FB

CW-706-NR*

1710212023
211212021
211242021
22/1f2018

03072013

= A ge maximum bus standards - 15 ans (20 ans pour les vehicules de résenve)
Age maximum minibus - 8 ans (20 ans pour les véhicules de réserve)




LES RECETTES
COMMERCIALES (31/08/2025)

Des tarifs adaptés

a tous les

deplacements !

o
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Total 215 863,62 €

Bus

£
E‘jr' Fﬁ Agence

Nemus

Boutigue
en ligne

Septembre

Octobre 17 005,53 €
Novembre 14961 54 €
Decembre 1678009 €
Janvier 13 029 15 €
Fevrier 16401 25€
Mars 17 460 65 €
Al 16 185,06 €
Mai 16958 39 €
Juin 1590370 €
Juiliet 1580912 €
Aot 22817 77T€

1 voyage

10 voyages

Sesame Mensuel

Sesame Annuel

Campus Annuel (Primaires)

Campus Annuel (Collegiens, Lyceens)
Sesame Mensuel 50%

Sesame Mensuel 75%

Sésame Mensuel 90%

Sesame Annuel 50%

Sesame Annuel 75%

Sesame Annuel 90%

Campus Annuel (Frimaires) 5094

Campus Annuel (Primaires) 75%

Campus Amnuel (Primaires) 0%

Campus Annuel (Collegiens, Lyceens) 50%
Campus Annuel (Collegiens, Lyceens) 75%
Campus Annuel {Collégiens, Lyceens) 805%

110€
800€
1800 €
18000 €
50,00 €
10000 €
9.00 €
450 €
130¢€
9000 €
4500 €
1800 €
2500€
1250€
5.00 €
5000 €
2500¢€
1000 £

2024-2025

27 74237 €

ZOOM SUR ...

L ES VOLUMES TITRES VENDUS

PAR TYPOLOGIE DE CLIENTS (31/08/2025)

Titres occasionnels

Tickets unitaires

10 Voyages

Sesame mensuel

Pilein tarif

509

Remboursement CCAS 5085
5%

Remboursement CCAS 75%
9084

Sesame annuel

Piein tarif

50%

Remboursement CCAS 5054
5%

Remboursement CCAS 75%
90%

Campus annuel Primaire
Campus annue! Secondaire
Plein tarif
5086

759%

9054

VAE

Autres fitres
TOTAL

ZOOM PAR ...

CATEGORIES PAR TITRE

82304

78 934
3 310
3558
1791
1035

812
674
527
720
LO74
53
237
165
279
242

143
115
17
10

185
G124

103 067 63 €
75 994,00 £
2407363 €
4132426€
20307.92€

553103€
2 700,00 €
1531.30¢€
102600 €
117702 €
30784.10€
B67271€
094000 €
8 66250 €
476101€
§ 14250 €
160367 €
18183 €

11 463,64 €
10 45454 €
772.74€
29727 €
9.00€

12 867,11 €
707406 €
215 863,62 €

Titres occasionnels

Abonnements plein tanf
Abonnements tarnf reduit

Abonnements remb. CCAS
VAE

Autres fitres
TOTAL

82 304
1963
2071
1745

185
9124

 Venies Receties€ HT

103 06763 £
48 61700 €
25 60592 €
1853100 €
12 967,11 €

J 074 96€

215 863,62 €




ZOOM SUR ...

EVOLUTION DES RECETTES COMMERCIALES EN € H.T

Location 1 mois
Locaftion 3 mois
Location G mois
Locafion Cargo 1 mois
Location Cargo 3 mois
Location Cargo 6 mois
Location Remorque 1 mois
Location Remorgue 3 mois
{ ocation Remorgue 6 mois
Pieces de rechange
10€four de retard

2023-2024
70000 €
273335 €
F37300€
83,34 €
§333 €
437,50 €
0.00€
000 €
166,67 €
466,96 €

20832 €
12 256,47 €

2024 2025
875.00€
4 766,66 €
£ 750,00 £
0,00 €
0,00€
72017 €
1666€
104,15¢€
9332€
100 49 £
41 66 €

LA FREQUENTATION
(31/08/2025)

Ligne 1 175303 180 375 2.9%
agne 3 20373 19193 -5,8%
TOTAL 4558 400 471 7141 2.9%

Septembre
Octobre
Movembre
Decembre
Janyier
Fevrier
Mars

Awril

al

Juin
Juillet

Aot
Toiad

TOTAL
NEMUS

40 138
40 277
42122
39 534
35418
41 131
41 031
40 139
39472
42 332
28369
24 177
4538 400

476 868

44 gl
44 188
40 753
40 243
44 418
36 898
47 252
39 161
42 830
40 734
26728
23 872
471 741

490 314

11.2%
9, 7%
-3,3%
1 8%
15 6%
-10.3%
15.1%
-2 4%
B 59
5,204
T7%
-1.3%
2.9%




ZOOM SUR ... VALIDATIONS PAR TITRES

(EXPORT UTILISE : 2PLACE « FREQUENTATION
PAR LIGNE ET PAR TITRE» )

Titres occasionnels
Tickets unitaires

10 Voyages

Sesame mensuel

Plein tarif

5%

5%

a0%

Sésame annuel

Plein tarif

0%

5%

o0%%

Campus annuel Pnimaire
Plein tarif

5%

5%

o0%

Campus annuel Secondaire
Plein tasf

50%

T5%

S0%

Aufres titres

Echange Abo. / tickets Dleus
Billets collectif aller/retour
-hans

28 372
3357
2395

768

13141

Z00OM SUR ...
LE TRANSPORT A LA DEMANDE

| 20232024 2024-2025 N1
Resenvations 15 941 16 258 2054
Annulations 2228 2036 -8,6%
Absences 234 286 22 2%
Refus 1285 835 -27,2%
Clients transportes 15096 15 354 1.7%
Courses 12194 13002 6,6%
Talx de groupage 64 33% 65 33% 1 6%

REPARTITION DES VOYAGES PAR COMMUNE

LES MOYENS MIS EN OEUVRE




NOTRE
ORGANISATION

Nem

Lo Trdmipsa el jliblice de

(F transdew
HORMANDIE

[NF OIS ATELIER
- MOREL

LES EFFECTIFS

(AU 31/0872025)

B 17 conducteurs-receveurs

M 2 agents de maitrise
1 employé et 1 ouvrier

de femmes

AGE

& T
R 0

des salarieés ont
plus de 50 ans

LTk
des salariés ont
plus de 10 ans
d'anciennete

BISOREANID BAMTLRART

ERSFOMGAIL SRS TINC
T TIREGE

CCMRTIC FLESE: O LT

4 8%
de turn over

O‘ ZOOM SUR ...
LA FORMATION

157 heures
de formation
au total

Intitule
des formations

ﬂ j
Q A
23 B%
de la masse salanale
dedies a la formation
continue

Academie G

by transdev

5
salaries ont suivi
une formation

 transdev
NORMANDIE

q. ZOOM SUR ...
L'’ABSENTEISME

absentéisme

’m
(25

262 jours en Arrét Maladie



PROMOTION DU RESEAU

PROMOTION DU RESEAU NEMUS

Nemus etait présent sur le marché de Flers le 18
sepiembre 2024 pour répondre aux questions des usagers |
» presentation des lignes,

b |25 horaires,

» 0U decouvrir les avantages de la mobilite durable.

NEMUS FETE SES 60 ANS !

Du 18 septembre au & octobre 2024, nous avons
ceélébré les 60 ans du réseau, le tout dans le cadre de
la semaine du transport public. Pour I'occasion, nous
avons fait gagner

» 1 velo a assistance electrigue

» des abonnements Nemus

¢+ des bons chez les commercants partenaires..

SEMAINES EURDPEENNES DU

Le 18 septembre, une journee exceplionnelle a ete mise
en place avec un tarifa 1€ !

OPERATION DE NOEL DU 16 AU 22 DECEMBRE 2024

Memus féte Noél, nous avons propose un jeu concours sous la forme de ticket & gratier
avec de nombreux lots & gagner et une journée exceptionnelle le 21 décembre avec la
présence du Pére Noél dans les bus urbains en partenariat avec les \itrines de Flers,

Des cadeawx de Noél en avance

» 4 Places de concerts au Forum de Flers

» des tickets 10 vovages Nemus

¢ des bons chez les commergants partenaires (Flers, La Ferte Mace, Ahis Val de Rouvre, et
Briouze)

» des entrées piscines Capfl' Ol

SENSIBILISER LES ETUDIANTS
Memus a participe au Forum Post-Bac
2025 organise par Flers Agglo debut
janvier afin de promouvoir les senices
MNemus et parler mobilité

» presentation de Memus,

v les différents services de mobilité,

» des conseils pour les futurs etudiants et
evoquer les avantages des transports en
commun par rapport a la voiture individuelle.

PRINTEMPS EN MOUVEMENT

Durant le mois de Mars 2025, nous avens lance une campagne Printemps en mouvement
pour proposer des idees de sorties sur le territoire, des astuces pour se dép#a-::er de
maniére plus éco-responsable !

3 - C A
TRAJET MAISON-TRAVAIL
8% 1% 8%

=

e

PRINTEMPS EN J‘!E{I‘_IUE m' emmene

MOUVEMENT B postion

Un Liew, des Qeuvres
Nemus

3 2%

& oh

NEMUS S'INVITE DANS LES
BRASSERIES

Pour "arrivee des 25 nouveaux
Vélos a Assistance Electrigue,

une campagne de communication
specifique a eté mise en place en mal
2025, Un format original de sous-bock
pour valoriser 'offre vélo et cibler la
clientéle d'actifs directement dans les
fieLs de restauration du midi

» 5 000 sous-bocks imprimes

» 15 brassenes de FHers Agglo
selectionnees (Flers, La Ferté Mace,
Athis Val de Rouvre, et Saint Georges
des Groseillers).



OFFRIR PLUS DE VISIBILITE A
L*OFFRE NEMUS VELO

Mous avons egalement deploye une
communication abribus Védiaud pour
informer de ['arrivee des nouveawx velos et
sensibiliser les habitants & la possibilite de
venir au travail en velo Nemus.

» Campagne abribus du 12 au 13 mai 2025

JESUIS  DISPONIBLE
en agence Nemus

e Nemus(D) oy

En complément, un panneau promotionnel incitatif a éte installé devant 'agence Nemus
permettant de demontrer la disponibifite immediate des velos et egalement d'informer les
habitants de l'existence du service Némus Velo. Un pari gagnant puisgue de nombreuses
personnes se sont rendues a 'agence pour s'informer sur ke senvice des le deploiement du
panneau. A linterieur de 'agence, nous avons egalement travaille sur la valorisation de la
flotte vélo ainsi que les consignes de securité lors de la location
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OPERATION CHASSE AU TRESOR AVEC NEMUS
Du 4 au 8 juin 2025 Nemus est devenu e partenaire des festivals avec la mise en place
d'un jeu concours sous la forme de tickets d'or & rouver sur le réseau pour gagner -
k2 2 bDillets pour le Festival les Bichoisernies les 27 ou 28 juin

» En contrepartie de navettes etendues financees par Transdev

Cette opération nous permet de faire découvrir le réseau et I'agence Némus lors de la
reception des gains.

-r'l' = HB““F —
BRAVO !

BERAVO !

Vo artipertuz | L1
= il L i

CONFORTER NOS PARTENARIATS

Pour la féte de la musigue, Nemus a une nouvelle
fois participé au concert itinérant en partenariat
avec le conservatoire de Flers Agglo. Cette
action nous permet de faire rayonner l'image de
Nemus dans les communes dessenvies par le
concert et conforter notre ancrage local.

» 5 llewx visites

» + de 100 personnes aux différents concers

» Un retour trés positif !

S8 71 pmn

CONCERT ITINERANT

T B Glowes de onsombis oo clofneties do

= Lin plaisir de ravailler avec vous une nouvelie
fois. Nous avons ey une charmanie « piloie » er
un apres-midi musical apprécié aussi bien par
les musiciennes ef musiciens gue par fe public
nombrein; a8 chague halte musicale. »

1! e Coow i Bowry - Soisi-Ciok-de-Holsew 0. 140
{1 Poriing do MFglst - Bamwou & T5h

i Mo du Sourg - Le Chit@er & 180

# Siodo Murscipol - Lo Chopalls-ou-Molng & 17h

i Einsque o Pmo - Messed o 180

HOVETTE Freddy
Directeur gu Conservaloire de Flers Agglo

ST 0  {lgmy Nemus

¥ rF ¥ ¥ ¥

MNemus b
Ce jour 13, I'offre de service des lignes urbaines a été adaptée iy b
avec un trafic des lignes 1,2 et 3 interrompu a partir de 17h30 . 57‘_':'}.””",':1“‘" ompu o
jusqu'a la fin de service - i "
» Ligne 1 - Dernier départ & 17h45 vers Boucicaut G o A sl
¥ Ligne 2 - Dermier depart a 17h29 vers Europe ‘34‘5.‘::";:;".??;"::;:;:‘ 4
» Ligne 3 - Dernier départ a 17h30 vers Mairie de fa Lande Patry =~ 8 brdemit tibmsee §
ST .i-muu"ur-.l::l ! -:.;




DIGITALISER LES REINSCRIPTIONS
DES TRANSPORTS SCOLAIRES
Chague annee nous constatons une affluence
importante a 'agence en septembre. Nous
aVONs pris soin de faire la promotion de la
e-boutique pour faciliter la reinscription
des scolaires dés le début de I'été.

» Campagne abribus du 16 au 22 juin 2025

v Affichage a bord des vehicules.

i Ilmiuriuh' :

TRANSPORTS SCOLAIRES T
4111+ 2005/2028

Falles comme [I'ngr.
anticipez la rentree |

reby sair e flers-agegho. fr

Dans le prolongement, nous avons lance une
campagne grand public pour valoriser la e-boutigue
Memus et notamment la possibilite de recharger

sa carte directement & son domicile. L'objectif

de celle-ci était de promouvoir la e-boutigue et
digitaliser les titres Némus.

» Campagne abribus du 21 au 27 juillet 2025

» Flancs de bus tout le mois d'aoit 2025

SANS BOUGER DE CHEZ VOUS !
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TOUS AU FESTIVAL AVEC NEMUS
oL habiles dans une Diu 23 juin au 4 juiliet 2025 Nemus est
dei 42 communas te Flors Appla 7 gdevenu le partenaire des festivals avec la

VEMNE? EN NAVETTE mise en place d'Un jeu CONCoUrs sous la

forme d'un Tirage au sort Facebook sur la

Réservez ot vensz profibsr | page du réseau pour gagner
Nemus | fles » 2% 2 Pass week-end pour e Festival Art
o e Sonic les 18 et 19 juillet

» £n contrepartie de la promotion du
festival sur les fiancs de bus

» et la prise en charge financiére d'une
navette spéciale par Transdew pour assurer
le retour des festivaliers le dimanche a 12h.

BRIOUZE » 10,17 FULLET ¢ hrasans

0 ARTSON '§

UNE NOUVELLE CHANCE
DE VIBRER AVEC o
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=, BRIQUIE = 15. 77 JUILLET = NORMAMNDIE
Cette operation nous a permis de | Wil

promouvoir le transport a la demande 3’ = ._ Sﬁ N IC
sur toute I'agglomeration mais aussi g o CL UCIAN
de faire un jeu concours tres suivi et
valorisant pour Nemus.

PROMOUVOIR LE TAD ET LE DIGITALISER
Mous avons constate que le transportala
demande reste un senvice Nemus peu connu

et sous-utilise. La raison principale est e fait

gue les habitants n'ont pas connaissance du
service et de la possibilité de voyager sur toute
I'agglomeration.

| Uwagezantuma!mﬂtﬂ
® <urles 47 communes !

Mous avons deploye une campagne de
communication en ce sens afin dinformer d'une
part gue les voyages peuvent se faire sur les 42
communes de Hers Agglo et d'autre part gue la
reservation peut se faire en toute autonomie avec
I'application Mymaobi.

» Campagne abribus du 18 au 24 aolt 2025

» Affichage a bord des vehicules.
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ZOOM SUR ...
LA COMMUNICATION DIGITALE

Vaus éles de passane ?
Optez pour fe fitre unitaire !

| Vvoyoge :

s BTy
D 75 Jn 37 Juslied

Soyez informés
en temps réel !
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INFORMATION VOYAGEURS

DOCUMENTATION PRINT

Mous avons mene conjointement avec les senvices de
Flers Agglo un travail de relecture de 'ensemble de la
documentation Print Nemus debut décembre 2024 afin
de mettre a jour l'intégralité de celle-ci. Nous avons
réimprime & nos frais en janvier 2025

b le Guide des mobilites partagees,

v le Guide mobilite,

v et le depliant dedie aux mobilites douces et velos

PLAN A L'AGENCE
Mous avons pris soin d'actualiser

le plan-a I'agence Nemus
avec un focus a la fois sur les

lignes urbaines de Flers mais
egalement sur les lignes Nomad
et le service de fransporta la
demande. Depuis janvier 2025,
les usagers disposent d'une
informarion claire et lisible
sur 'offre disponible sur
agglomération.

DES VEHICULES TAD MIEUX
IDENTIFIES

Mous nous devions de rendre ['ofire de
transport 4 la demande plus visible et
connue sur les 42 communes de Flers
Agglo. Pour dela. les 4 véhicules de TAD
ont été stickes durant l'été 2025 avec

» Reservez-mioi |

» Mumero de telephone
» Application Mymobi | |
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ACCOMPAGNEMENT
DE FLERS AGGLO

@tmnsdev
NORMANDIE

» Véritable partenaire de Flers Agglo, Transdev Normandie a accompagné
I"Agglomération tout au long de 'année sur divers sujets afin de valoriser le
reseau Némus mais aussi 'ensemble des services associes.

Que ce soit pour valoriser votre engagement en faveur des mobilités
douces avec la promotion des nouveaux vélos ou encore nos multiples
presences sur les evenements de Flers Agglo, nos equipes se sont mobilisees
afin de promouvoir une mobilité plus durable et inclusive sur le territoire.

Lo o)

Points d'arréts du périscolaire de Flers

La fin dannée 2024 a éte
marguée par un tragigue
accident gui a margué nos
equipes et nous a amene a
vous proposer un document
spécifique sur les lieux de
dépose du lot 7 relatif au
périscolaire de Flers Agglo.

Cette étude a permis de
sécuriser les lieux de dépose
et confirme notre wvolonté
commune d'assurer la sécurité
de nos passagers au quotidien.

D'autres  études sont en
cours de finalisation et seront
presentees prochainement
afin notamment d'optimiser les
transports scolaires.

Eew om el e pw el Feks WS

SYNTHESE DU
COMPTE D’EXPLOITATION

Unité KE HT Reel

024 2025
RECETTES D'EXPLOITATION 1 705.2
Recettes forfaitaires 218,7
Contribution financiere forfaitaire 14865

| CHARGES D'EXPLOITATION 16314

Conduite 8135
Roulage 2335
Standards 13592

Minibus 94 3

Communication / Marketing / Action commerciale 47,8
Frais généraux 536,5
Frais de personnel - support aux operations 1960

Achats divers 11.6

Frais de =iege 1217

Assurances 110

Charges VAE / CFE 3.0

Autres charges 44 0

Frais structure 146 4

RESULTAT NET 73,8

* Le compte d'exploitation synthétigue présenté ci-dessus offre une vision
globale des performances financieres de l'exercice, exprimées en milliers
d'euros (K€). Pour une analyse plus approfondie, le compte d'exploitation
détallle est disponible en annexe. Ce document complet développe l'integralité
des lignes de produits et de charges, permettant ainsi une comprehension
precise des flux financiers et des postes comptables qui ont margue I'annee

écoulee.




Nemus

Les transports publics de Flers Agglo
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TRANSDEV NORMANDIE INTERURBAIN
Rue Gustave Eiffel
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